
 

 
 

TERMOS DE USO SAÚDE BENEFICÊNCIA 
 

Bem-vindo ao site da Saúde Beneficência! 

Solicitamos que você usuário leia atentamente os termos e condições abaixo estipulados 

para que saiba sobre o funcionamento do nosso site e aplicativo e as regras aplicáveis a 

eles.  

 

1. DOS TERMOS DE USO. 

Os termos de uso são as condições que deverão ser observadas pelo usuário ao utilizar e 

permanecer no site e aplicativo institucionais criados e mantidos pela Saúde Beneficência, 

incluindo todos os produtos, serviços e ferramentas digitais oferecidas. 

 

2. ACEITAÇÃO. 

O acesso e permanência ao site, aplicativo e o uso de seus serviços pelo usuário, 

confirma automaticamente, a sua compreensão e concordância com as disposições dos 

termos de uso, aviso de privacidade e políticas associadas. Em função disto, você, 

usuário, deve ler atentamente este documento antes de usar o site e aplicativo da Saúde 

Beneficência. 

 

3. DESCRIÇÃO DO SERVIÇO. 

Ao visitar o site ou aplicativo você está utilizando os serviços oferecidos. Dessa forma, o 

site e aplicativo tem por finalidade disponibilizar informações institucionais sobre a Saúde 

Beneficência, serviços oferecidos, bem como conteúdos informativos de interesse geral e 

ou de clientes, de forma ampla, sempre em observância à legislação aplicável. Quaisquer 

novos recursos ou ferramentas que forem adicionados também estarão sujeitos aos 

Termos de uso.  
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4. DO ACESSO AO SITE: 

O Site funciona 24 (vinte e quatro) horas por dia, porém podem ocorrer pequenas 

interrupções ou indisponibilidades para ajustes, manutenção, mudança de servidores, 

falhas técnicas ou por ordem de força maior, que podem deixar o site e aplicativo 

indisponível ou off-line. A Saúde Beneficência não se responsabiliza pela indisponibilidade 

e falhas técnicas do sistema dos sites e aplicativos incluindo qualquer perda de 

oportunidade ou prejuízos que possam gerar aos usuários ou terceiros. 

A Saúde Beneficência em seus sites e aplicativo pode disponibilizar áreas de conteúdo 

restrito para acesso a sistemas ou serviços. Para ter acesso ao conteúdo restrito, pode 

ser necessário que o usuário faça um cadastro fornecendo algumas informações pessoais 

para poder criar um login e senha. Neste caso, o usuário deverá fornecer informações 

corretas, completas, atuais e precisas, pois é o único responsável pela veracidade das 

mesmas, e em caso de existência de alguma inconsistência, isso poderá impactar no 

credenciamento e acesso ao serviço ou sistema oferecido.  

O usuário registrado deve se comprometer a não compartilhar seu login e senha, que são 

pessoais e intransferíveis, assumindo total responsabilidade pela sua guarda, sigilo e uso 

adequado. Assim, caso ocorra o compartilhamento, não será possível alegar uso 

indevido, isentando a Saúde Beneficência de qualquer responsabilidade. Nos casos em 

que houver tutela de terceiros, seja devido à idade, condições de saúde ou outra situação 

prevista por lei, o usuário se compromete a fornecer informações verdadeiras e 

atualizadas sobre o tutelado, sendo o único responsável pela sua veracidade.  

 

5. PRIVACIDADE E CONFIDENCIALIDADE. 

Todos os dados e informações pessoais coletados através deste site são confidenciais e 

protegidos conforme a Lei Geral de Proteção de Dados e conforme o Aviso de 

Privacidade que regula e protege o uso dos dados pessoais. Assim, a permanência no 

site ou aplicativo A dúvidas sobre como são  tratados os seus dados pessoais ou os 

direitos que lhe são garantidos poderão ser esclarecidas na leitura da aviso de  
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privacidade. Caso ainda tenha dúvidas, o usuário poderá entrar em contato com o DPO 

da Saúde Beneficência, através do preenchimento do Formulário de Atendimento aos 

Direitos dos Titulares de Dados Pessoais que se encontra ao final do aviso de 

privacidade. 

 

6. DA LICENÇA DE USO. 

Todo o conteúdo existente em sites, aplicativos, funcionalidades, nomes de domínio, 

marcas, patentes, logos, slogans, propagandas, desenhos industriais, depositado ou 

registrados e disponibilizados é de propriedade da Saúde Beneficência ou de terceiros 

que tenha permitido o seu uso e está protegido pelas leis e tratados internacionais que 

regulam a matéria, sendo vedada a sua cópia, reprodução, total, parcial ou qualquer outro 

tipo de utilização, sujeitando-se os infratores às sanções civis e criminais nos termos das 

Leis 9.279/96, 9.609/98, 9.610/98.  

 

7.RESPONSABILIDADES DOS USUÁRIOS. 

O usuário é responsável por todas as suas ações ou omissões realizadas nos sites e 

aplicativos pelos conteúdos enviados ou transmitidos, sendo proibido: 

O upload, envio ou transmissão de qualquer conteúdo erótico, pornográfico, obsceno, 

calunioso, difamatório, de violência física ou moral, com apologia ao crime, uso de drogas, 

consumo de bebidas alcoólicas ou produtos para fumo, bem como que promova ou incite 

o ódio, atividades ilegais, o preconceito ou qualquer outra forma de discriminação por 

qualquer motivo;   

Usar qualquer sistema/aplicação automatizada para realizar consultas, acessos ou 

qualquer outra operação massificada, para qualquer finalidade, sem autorização; 

Praticar atos que prejudiquem qualquer site, aplicativo e equipamento ou de instituições 

públicas de direito publico ou privado ou de outros usuários, incluindo por meio de vírus,  
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trojans, malware, worm, bot, backdoor, spyware, rootkit, ou qualquer outro meio com este 

fim.  

O usuário é o único responsável pelas condições de seus equipamentos, sendo que a 

Saúde Beneficência não se responsabiliza por qualquer dano direto ou indireto, acidental 

ou ilícito ao usuário ou terceiros como exemplo os decorrentes de:  

  Monitoramento clandestino do computador, celulares ou outros equipamentos dos 

usuários;  

  Vulnerabilidades ou instabilidades existentes nos sistemas dos usuários;  

  Perímetro inseguro; 

  Equipamentos danificados; 

  Fornecimento de informações equivocadas, imprecisas ou incompletas;   

   

8. LINKS PARA SITES DE TERCEIROS. 

Os sites e Aplicativos da Saúde Beneficência podem conter links para sites e aplicativos 

de terceiros, os quais são inseridos apenas para conveniência do usuário e a sua inclusão 

não implica nenhum vínculo, monitoramento ou responsabilidade da Saúde Beneficência, 

pois ao ingressar nestes sites e aplicativos o usuário estará sujeito a outros termos de uso 

e aviso de privacidade.  

Assim, os Termos de Uso e Aviso de Privacidade da Saúde Beneficência não são válidos 

nestes sites e aplicativos de terceiros, recomendando-se ao usuário consulte os termos e 

condições de uso estabelecidos pelos sites vinculado aos links.  

A Saúde Beneficência não será responsável, direta ou indiretamente, por quaisquer danos 

ou prejuízos causados ou relacionados à utilização de qualquer informação, conteúdo, 

bens ou serviços disponibilizados em site de terceiros acessados por meio dos links 

disponibilizados.  
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9. ATUALIZAÇÕES. 

A Saúde Beneficência, se reserva ao direito de unilateralmente modificar a qualquer 

momento e sem prévio aviso as disposições contidas nestes termos de uso, sendo certo 

que as alterações serão publicadas no site. A continuidade de acesso ou utilização do site 

e aplicativo, depois da publicação de quaisquer modificações, confirmará a aceitação das 

suas novas disposições. 

 

 

10. LEGISLAÇÃO E FORO. 

Todas as disposições destes termos de uso são regidos pelas leis vigentes na República 

Federativa do Brasil, especialmente, mas não se limitando a Lei nº10.406/02-Código Civil 

Brasileiro, Lei nº12.965/2014-Marco Civil da Internet, Lei nº9.610/18-Direitos Autorais, Lei 

nº13709/18-LGPD. Para todos os assuntos referentes à interpretação, ao cumprimento ou 

qualquer outro questionamento relacionado a estes Termos de Uso, as partes concordam 

em se submeter ao Foro da Comarca de Campinas-SP, renunciando as partes a qualquer 

outro, por mais privilegiado que seja.  
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