N

O seu plano
Saﬁdc Beneficéﬂcia

ASSOCIACAO DE SAUDE PORTUGUESA DE BENEFICENCIA.

NOTAS EXPLICATIVAS AS’DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
REFERENTES AOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E 2019.
(Valores expressos em reais)

1. CONTEXTO OPERACIONAL

A Associacao de Saude Portuguesa de Beneficéncia doravante “Associacdao” ou “Entidade”, € uma
associacao civil, sem fins lucrativos, constituida em assembleia geral em 27 de abril de 2010,
com registro na ANS (Agencia Nacional de Saude Suplementar) sob n° 41753-0. A Entidade tem
por objetivo a operacao de Planos Privados de Assisténcia a Saude, individuais, familiares e
coletivos, através da garantia de cobertura de custos de assisténcia médica, hospitalar,
ambulatorial e laboratorial, dos integrantes dos citados Planos de Saude por ela disponibilizados,
mediante, exclusivamente, o credenciamento de terceiros, técnica e legalmente habilitados,
para o exercicio de atividades na area da salde. Sua area de acao e comercializacdao abrange o
municipio de Campinas e Regiao, onde esta localizada sua sede administrativa. Por se tratar se
entidade associativa e com carater assistencial, goza de privilégios tributarios constitucionais e
legais para a espécie.

A Companhia assinou Termo de Assuncao de Obrigacdes Econdomico e Financeiras (“TAOEF”)
aprovado pela Agencia Nacional de Salde Suplementar (ANS), conforme processo n°
33902.024721/2011-61, oficio n° 1159/2016 de 05 de setembro de 2016, por prazo de 24 meses,
encerrando-se em agosto de 2018. Conforme oficio n® 74/2018 emitido pela ANS, o prazo para
cumprimento do TAOEF foi prorrogado para 31 de agosto de 2019. Em 31 de dezembro de 2019,
as anomalias destacadas no TAOEF foram sanadas pela “Associacao”. Contudo, o encerramento
do mesmo, dependera de analise e aprovacao pela ANS.

Conforme Oficio n° 20/2021, a operadora foi questionada acerca das seguintes situacoes: (i)
comprovantes de depositos efetuados para o hospital Real Sociedade Portuguesa de
Beneficéncia; (ii) revisao da vida util dos ativos e valor residual; (iii) Amortizacao do intangivel;
(iv) Adesao ao plano de capital baseado em risco.

A continuidade do processo do TAOEFF dependera da analise dos dados do 4° trimestre de 2020
e das respostas da operadora ao referido oficio da ANS.
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2.

AMBIENTE REGULATORIO

Por meio da Lei n° 9.961, de 28 de janeiro de 2000, foi criada a Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (“ANS”), autarquia sob regime especial vinculada ao Ministério da Saude. A
Associacdo esta subordinada as diretrizes e normas da ANS, a qual compete regulamentar,
acompanhar e fiscalizar as atividades das operadoras de planos privados de assisténcia a salde,
inclusive politicas de comercializacao de planos de salde e de reajustes de precos e normas
financeiras e contabeis.

APRESENTACAO DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

As demonstracoes financeiras individuais foram elaboradas e estao sendo apresentadas de acordo
com as Normas Brasileiras de Contabilidade, aos pronunciamentos, as orientacoes e
interpretacoes emitidas pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis - CPC, aprovados pelo
Conselho Federal de Contabilidade, no que nao contrariem as regulamentacdes estabelecidas
pela Agencia Nacional de Saude Suplementar - ANS. Com base nas disposicoes contidas na lei n°
6.404/76 - lei das sociedades andnimas e alteracdes promovidas pela lei n° 11.638/07 e
11.941/09. A demonstracao dos fluxos de caixa foi elaborada pelo método direto, de acordo com
modelo padrao apresentado pela ANS (Agencia Nacional de Saude Suplementar).

A emissao das demonstracoes financeiras foi autorizada pela Administracao em 22 de marco de
2021.

PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS ADOTADAS

4.1 MOEDA FUNCIONAL E DE APRESENTACAO DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

A moeda funcional e de apresentacao da Entidade é o real (RS).

4.2 ESTIMATIVAS CONTABEIS

Sao utilizadas para a mensuracao e reconhecimento de certos ativos e passivos das
demonstracdes financeiras da Entidade. A determinacao dessas estimativas levou em
consideracao experiéncias de eventos passados e correntes, pressupostos relativos a eventos
futuros e outros fatores objetivos e subjetivos. Itens significativos sujeitos a estimativas incluem,
quando aplicavel: i) a determinacdao das vidas Uteis dos ativos imobilizados e dos ativos
intangiveis; ii) a estimativa de perdas para créditos de liquidacdao duvidosa, quando necessario;
iii) a analise de recuperacao dos valores dos ativos imobilizados e intangiveis; iv) Provisoes para
passivos contingentes e v) PEONA - Provisao para eventos ocorridos e nao avisados. A liquidacao
das transacoes envolvendo essas estimativas podera resultar em valores divergentes dos
registrados nas demonstracoes contabeis devido as imprecisdes inerentes ao processo de sua
determinacao. A Entidade revisa suas estimativas e premissas, pelo menos, anualmente.
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4.3 RESULTADO

O resultado das operacoes é apurado de acordo com o regime contabil de competéncia do
exercicio.

4.4 ATIVOS CIRCULANTES

a) Disponivel

Sao representados por dinheiro em caixa e saldos em conta corrente (bancos), registrados pelos
valores de custo até as datas dos balancos, que nao excedem os seus valores de mercado ou de
realizacao.

b) Aplicacdes financeiras

As aplicacoes financeiras para negociacdo e disponiveis para venda sao avaliadas a valor de
mercado, e os rendimentos auferidos sao reconhecidos no resultado. A Entidade constituiu ativos
garantidores com aplicacdes financeiras para lastrear as provisoes técnicas, cuja movimentacao
segue regras estabelecidas pela ANS.

c) Créditos de Operacoes com Planos de Saude

Representam valores a receber relacionados as mensalidades de planos de saide comercializados
até o final do exercicio. Sao registrados e mantidos no balanco pelo valor nominal, em
contrapartida a conta de resultado de contraprestacoes efetivas de operacdes de assisténcia a
saude. As contraprestacoes e prémios das operacoes de planos de assisténcia a saude na
modalidade de preco pré-estabelecido, sao apropriadas no ultimo dia do més, considerando-se o
periodo de cobertura do risco.

Uma provisao para perdas sobre créditos é apresentada como reducao das contas a receber de
clientes e é constituida para fazer face as eventuais perdas na nao realizacao das contas a
receber. Nos planos individuais, em havendo pelo menos uma parcela vencida do contrato a mais
de 60 dias, a totalidade do crédito desse contrato é provisionada; e para os demais planos em
havendo pelo menos uma parcela vencida a mais de 90 dias, a totalidade do crédito desse
contrato é provisionada.

d) Bens e titulos a receber

Essa conta é constituida, basicamente, por antecipacao a fornecedores.
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4.5 ATIVOS NAO CIRCULANTES

e) Imobilizado

Registrado ao valor do custo de aquisicao, liquido de depreciacao acumulada e/ou perdas
acumuladas por reducao ao valor recuperavel.

f) Intangivel

Essa conta é constituida, basicamente, pelos valores de aquisicdo de carteira de cliente; e
direitos de uso do software, ambos liquidos de amortizacdo. Ativos intangiveis adquiridos
separadamente sao mensurados ao custo no momento de seu reconhecimento inicial e,
posteriormente, deduzidos da amortizacdo acumulada ou perdas acumuladas de valor
recuperavel, quando aplicavel.

g) Avaliacao do valor recuperavel de ativos (TESTE DE IMPAIRMENT).

O paragrafo 3° do artigo 183 da Lei n° 6.404/76, modificado pelas Leis n° 11.638/07 e n°
11.941/09, determina que a Entidade devera efetuar, periodicamente, analise sobre a
recuperacao dos valores registrados no imobilizado e no intangivel, a fim de que sejam
registradas as perdas de valor do capital aplicado quando houver decisao de interromper os
empreendimentos ou atividades a que se destinavam ou quando comprovado que nao poderao
produzir resultados suficientes para a recuperacao desse valor (impairment) e revisados e
ajustados os critérios utilizados para determinacao da vida Util econdmica estimada para calculo
da depreciacao, exaustao e amortizacao.

A Entidade revisa anualmente o valor contabil liquido dos ativos com o objetivo de avaliar
eventos ou mudancas nas circunstancias economicas, operacionais ou tecnologicas, que possam
indicar deterioracao ou perda de seu valor recuperavel. Quando tais evidéncias sao identificadas
e o valor contabil liquido excede o valor recuperavel, é constituida provisao para deterioracao
ajustando o valor contabil ao valor liquido recuperavel.

4.6 DEMAIS ATIVOS CIRCULANTES E NAO CIRCULANTES

Os demais ativos sao registrados pelos seus valores de aquisicao e reduzidos, mediante provisao,
aos seus valores provaveis de realizacao, quando aplicavel.
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4.7 PASSIVOS CIRCULANTES

4.7.1  Provisdes técnicas com operacoes de assisténcia a saude

As provisoes técnicas foram integralmente constituidas pela OPS de acordo com as normas da
ANS. Os eventos a liquidar sao registrados com base nas faturas de prestadores de servicos
recebidas, em contrapartida as contas de resultado de eventos indenizaveis liquidos e no caso
de ressarcimento ao SUS no momento do recebimento do ABI - Aviso de Beneficiario Identificado.
Sao considerados suficientes para fazer face aos compromissos futuros.

4.7.2  PEONA (Provisao para Eventos Ocorridos e Nao Avisados)

Em 2015 a Associacao calculava a PEONA - Provisao para Eventos Ocorridos e Nao Avisados com
base na metodologia de calculo determinada pela ANS - RN 209/09 (art. 3°) e alteracoes
posteriores.

A partir do ano de 2016 a Associacao passou a utilizar metodologia de calculo para PEONA -
Provisao para Eventos Ocorridos e Nao Avisados propria, por meio de nota técnica atuarial,
apresentando um montante no exercicio de 2020 constituido de RS 4.337.814.

4.7.3  PPCNG (Provisao para Contraprestacées Nao Ganhas

Definida pela RN 314/12, caracteriza-se pelo registro contabil do valor mensal cobrado pela
operadora referente a cobertura do risco contratual da vigéncia que se inicia naquele més, sendo
baixado a crédito da Receita de Contraprestacdo a medida que decorre o periodo de cobertura
contratual.

4.8 DEMAIS PASSIVOS CIRCULANTES

Sao demonstrados por valores conhecidos ou calculaveis, acrescidos, quando aplicavel, dos
correspondentes encargos financeiros.
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6.

(i)

4.9 DEMONSTRACAO DO FLUXO DE CAIXA

A Entidade elaborou os fluxos de caixa pelo método direto de acordo com a Resolucao Normativa
ANS n°290/12 e suas alteracdes. Desta forma, o fluxo de caixa apresentado em conjunto com as
demais demonstracoes financeiras, foi elaborado pelo método indireto, de acordo com a NBC T
3.8 e CPC 03 - Demonstracao dos fluxos de caixa, aprovado pela resolucao CFC n° 1.303/2010.

As demonstracdes dos fluxos de caixa refletem as modificacées no caixa que ocorreram nos
exercicios apresentados utilizando o método indireto. Os termos utilizados na demonstracao dos

fluxos de caixa sao os seguintes:

e Atividades operacionais: sao as principais atividades geradoras de ingressos e receitas na
Entidade e outras atividades que nao sejam atividades de investimento ou de financiamento.

e Atividades de investimentos: sao as atividades relativas a aquisicao e alienacao de ativos nao

circulante e outros investimentos nao incluidos em atividades operacionais e de

financiamentos.

e Atividades de financiamentos: sdo as atividades que tem como consequéncia alteracoes na

dimensao e composicao do capital proprio e nos empréstimos obtidos e pagos pela entidade.

DISPONIVEL

Caixa
Bancos

APLICACOES FINANCEIRAS

Banco do Brasil Fundo dedicado a ANS - PEONA (i)

Aplicacoes CDB

2020 2018
- 11.041
239.826 183.195
239.826 194.236
2020 2019
16.455.961 16.147.347
42.442.746 30.135.551
58.898.707 46.282.898

A Entidade investe em um fundo dedicado a receber recursos de operadoras de planos de

saude, devidamente registradas na ANS, com o objetivo de manter ativos garantidores

vinculados a provisoes técnicas.
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7.

CREDITOS DE OPERACOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE

2020 2019
Mensalidade a receber 18.504.684 11.261.003
( - ) Provisao para Perdas Sobre Créditos (mensalidades) (3.554.847) (2.555.328)
Faturas a receber 5.826.665 9.649.386
( - ) Provisao para Perdas Sobre Créditos (faturas) (2.509.216) (1.870.238)
18.267.286 16.484.823
BENS E TITULOS A RECEBER
2020 2019
Confissao de divida - rede credenciada (i) 3.346.762 2.004.045
Venda de carteira para empresa de cobranca (ii) 660.094 -
Adiantamentos a fornecedores 84.631 517.951
Pagamento de parcelamento nao diferido pela ANS (iii) - 5.189.349
Circulante 4.091.487 7.711.345
Confissao de divida - rede credenciada (i) 13.388.736 8.016.179
Venda de carteira para empresa de cobranca (ii) 4.399.906 6.503.940
Nao circulante 17.788.642 14.520.119

(if)

(iff)

Refere-se a adiantamentos de producdao médica junto a rede credenciada. A Operadora
efetuou parcelamento junto ao hospital, reclassificando para o ativo nao circulante os
valores relativos as parcelas com vencimento a partir de janeiro de 2021, conforme o
Primeiro Aditivo ao Termo de Confissao de Divida datado de 01 de abril de 2020.

Refere-se a venda de direitos creditorios oriundos de contratos de assisténcia a saude
cancelados por inadimpléncia com a respectiva realizacao em 92 parcelas. O valor da
venda da carteira conforme contrato pactuado com a empresa JRN Assumpcao Cobrancas
Ltda (Grupo Cob) considerando o desagio de 20%, totaliza RS 5.335.758,52. Em 13 de
marco de 2020 a referida empresa protocolou um pedido de suspensao do pagamento das
parcelas em virtude da pandemia causada pelo novo corona virus (COVID-19) até o
término da pandemia, o qual foi acatado e assinado por ambas a partes o termo aditivo
contratual em 17 de marco de 2020.

0 montante registrado em 2019 refere-se a valores pagos a titulo de parcelamento cujos
montantes nao haviam sido deferidos pela ANS até aquela data.
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9.  DEPOSITOS JUDICIAIS
Refere-se a integralmente a depoésitos judiciais realizados para contestacao de valores devidos

de ISSQN (Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza), cuja discussao consiste no calculo sobre
as contraprestacoes, deduzidas dos custos assistenciais.

10. IMOBILIZADO

Liquido
Depreciacao
Descricao Custo acumulada 2020 2019
Imoveis de uso 2.200.000 (601.335) 1.598.665 1.686.665
Moveis e utensilios nao hospitalares 155.820 (97.745) 58.075 73.672
Moéveis e utensilios 303.630 - 303.630 112.183
Equipamentos de informatica 1.606.954 (821.173) 785.781 862.584
Maquinas e equipamentos 1.559.175 (559.372) 999.803 1.172.547
5.825.579 (2.079.625) 3.745.954 3.907.651
Mapa de movimentacao do imobilizado
2019 2020
Custos Final Adicoes Baixas Final
Iméveis de uso 2.200.000 - - 2.200.000
Moveis e utensilios ndo hospitalares 155.820 - - 155.820
Moéveis e utensilios 112.183 191.447 - 303.630
Equipamentos de informatica 1.384.788 222.166 - 1.606.954
Maquinas e equipamentos 1.554.916 4.259 1.559.175
5.407.707 417.872 - 5.825.579
Depreciagcao acumulada
Iméveis de uso (513.335) (88.000) - (601.335)
Moveis e utensilios ndo hospitalares (82.148) (15.597) - (97.745)
Equipamentos de informatica (522.204) (298.969) - (821.173)
Maquinas e equipamentos (382.369) (177.003) - (559.372)
(1.500.056) (579.569) - (2.079.625)
Imobilizado liquido 3.907.651 (161.697) - 3.745.954
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11. INTANGIVEL
Liquido

Amortizacao
Descricao Custo acumulada 2020 2019
Aquisicao de carteira de plano de assistencia a saude 33.000.000 (33.000.000) - 2.400.000
Direitos de uso de software 95.145 (95.145) - 95.145
33.095.145 (33.095.145) - 2.495.145
12. PROVISOES TECNICAS

2020 2019
Provisao de contraprestacoes nao ganhas (PPCNG) 1.253.603 1.255.329
Provisao de eventos a liquidar 10.632.758 9.241.120
Provisao de eventos a liquidar com o SUS 3.956.235 4.250.089
Provisao de eventos ocorridos e nao avisados (PEONA) 4.337.814 4.500.869
20.180.410 19.247.407

i) Provisao Para Contraprestacdes Nao Ganhas (PPCNG)

Definida pela RN 314/12, a PPCNG é constituida diariamente, a partir do inicio de vigéncia ou
emissao do faturamento, o que ocorrer primeiro, e revertida mensalmente, no Gltimo dia de
cada més, com relacao ao risco decorrido, para registrar a receita de contraprestacao ganha, de
acordo com o regime de competéncia contabil.

ii)  Provisao de Eventos a Liquidar

Provisao para garantia de eventos ja ocorridos, registrados contabilmente e ainda nao pagos. RN
ANS n° 209/09 determinou a constituicao desta provisao a partir de 1 de janeiro de 2010, cujo
registro contabil é realizado pelo valor integral informado pelo prestador ou beneficiario no
momento da apresentacao da cobranca as operadoras.

iii)  Provisao para Eventos a Liquidar com o SUS

A Entidade registra nessa rubrica eventos referentes a ressarcimento de despesas médicas ao
SUS.
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13.

14.

15.

iv)  Provisao para Eventos Ocorridos e Nao Avisados (PEONA)

Regulamentado pelo art. 16 da RN 209 da ANS, alterado pela RN 274, representa os eventos
ocorridos, porém nao avisados a operadora, cujo valor deve ser baseado em (i) calculo atuarial
de acordo com nota técnica aprovada pela ANS, ou (ii) na auséncia de nota técnica aprovada
pela ANS, utilizar 8,5% das contraprestacoes liquidas dos Ultimos doze meses ou 12% dos eventos
indenizaveis conhecidos, dos dois o maior. Destacamos que a exigibilidade de provisao contabil

se iniciou em janeiro de 2008.

DEBITOS DE OPERAGOES DE ASSISTENCIA A SAUDE

2020 2019
Contraprestacoes - recebimento antecipado 114.175 72.582
Comissdes a pagar 4.605 947.137
118.780 1.019.719
OUTROS DEBITOS DE OPERACOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE
2020 2019
Fornecedores de materiais e medicamentos 670.669 832.320
670.669 832.320
OUTROS TRIBUTOS E CONTRIBUI(;OES A RECOLHER
2020 2019
ISSQN retido sobre producao médica 508.773 802.344
Contribuicdes retidas - producao médica 409.981 425.928
IRRF 181.740 173.504
Parcelamento ISS 138.200 138.200
ISSQN retido de terceiros 90.671 92.457
INSS retido 3.976 6.448
ISSQN a recolher 598.868
INSS sobre a folha a recolher 1.771
1.333.341 2.239.520
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DEBITOS DIVERSOS

2020 2019
Fornecedores e prestadores de servicos 3.230.227 710.159
Nota crédito 716.184 719.857
Depositos nao identificados 10.858 13.600
Outros debitos 6.132 128.032
Reembolso mensalidade 867 2.292
Circulante 3.964.268 1.573.940
Fornecedores e prestadores de servicos (i) 1.166.667 -
Nao circulante 1.166.667 -

(i) Valor correspondente as parcelas de longo prazo em virtude do acordo "Termo de Confissao
de Divida" celebrado em 14 de agosto de 2020 com os prestadores Unicardio e Hemotech no valor
mensal de RS 166.667 com vencimento em julho de 2022.

PROVISOES JUDICIAIS - CONTINGENCIAS

Probabilidade de perda

Provavel Possivel Remota
Administrativo (ANS) 94.800 45.000 2.134.602
Contingéncias civeis 174.958 1.029.361 94.878
269.758 1.074.361 2.229.480
Valor provisionado 288.388
Suficiéncia de provisao 18.630

Os processos civeis classificados como perda possivel referem-se em sua maioria a agcdes de danos
morais e erros médicos e os processos administrativos por multas e autos de infracdes diversos
aplicados pela ANS.

12



N

O seu plano
Saﬁdc Beneficéncia

Em 31 de dezembro de 2020, as movimentagdes das provisoes para contingéncias estavam
assim apresentadas:

Contingéncias Administrativas (ANS) 2020
Saldo em 31/12/2019 128.915
Constituicao -
Reversoes (34.115)
Saldo em 31/12/2020 94.800
Contingéncias Civeis 2020
Saldo em 31/12/2019 150.060
Constituicao 24.898
Reversoes -
Saldo em 31/12/2020 174.958

19. PATRIMONIO SOCIAL

Conforme estabelecido em ata da administracdo com a data de 01 de agosto de 2019, a Real
Sociedade Portuguesa de Beneficéncia € uma associada da Associacao de Saude Beneficéncia
Portuguesa, que em conformidade com as disposicoes estatutarias artigo 30, alineas "b", "c" e
"d", recebeu da Real Sociedade Beneficéncia o aporte de Fundo Social no montante de RS
16.500.000,00, cujo aumento foi refletido no patrimonio social da Associacao e nas aplicacoes
financeiras livres da Operadora, com a finalidade de contribuir para o complemento da Margem
de Solvéncia, obrigacao regulatoria instituida pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar - Lei
9656/98.
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20.

EVENTOS CONHECIDOS E AVISADOS - CUSTOS
20.1 - EVENTOS CONHECIDOS E AVISADOS - CUSTOS

Os eventos conhecidos e avisados representam o custo da operadora em relacao aos servicos
utilizados pelos beneficiarios.

2020 2019

Honorarios médicos (98.233.004) (91.986.854)

Terapias (89.105.867) (60.374.198)

Exames (31.698.867) (44.707.275)
Ressarcimento ao SUS (8.887.207) -

Demais despesas assistenciais (116.025) (64.052)

(228.040.970) (197.132.379)

20.2 - EVENTOS MEDICOS HOSPITALARES

Quadro auxiliar de eventos médicos hospitalares de Assisténcia Médico-Hospitalar, conforme
determinacao da ANS - RN n° 344/2014.

A distribuicao dos saldos do quadro de Eventos Médicos Hospitalares de Assisténcia Médico-
Hospitalar do documento de Informacoes Periodicas - DIOPS do 4°. Trimestre de 2020 esta em
conformidade com o Oficio Circular DIOPE no. 01, de 01/11/2013, referente aos planos
individuais firmados posteriormente a Lei 9.656/1998, com cobertura médico-hospitalar e
modalidade de preco pré-estabelecido.

Consulta Demais
médica Exames Terapias Internacoes despesas TOTAL

Rede propria - - - - - -
Rede contratada 98.233.005 31.698.867 594.378 88.511.488 116.025  219.153.763
Reembolso - - - - - -
Intercambio eventual
Qutras formas de pagamento
Atendimento em Corresponsabilidade
Ressarcimento ao SUS 8.887.207 - - - - 8.887.207

107.120.212 31.698.867 594.378 88.511.488 116.025  228.040.970
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21. OUTRAS RECEITAS OPERACIONAIS DE PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE

2020 2019

Outras receitas de planos de assistencia a satde (i) 140.566 3.021.882
Multa de cancelamento de contrato 89.083 -
Venda de titulos vencidos para empresa de cobranca (ii) - 6.669.698
Reversao de PPSC (iii) - 2.469.814
229.649 12.161.394

As principais variacoes devem-se aos seguintes fatores especificos do exercicio de 2019:

(i) Em 2019 foram registradas Receitas oriundas de multas contratuais, segunda via de
carteirinha.

(ii) Em 2019, ocorreu a venda de direitos creditorios oriundos de contratos de assisténcia a
saude cancelados por inadimpléncia, em cobranca a mais de 12 meses, para a empresa
de cobranca JRN Assumpcao Cobrancas Ltda (Grupo Cob) com desagio de 20%, a liquidar
em 92 parcelas.

(iii)  Em 2019 houve a reversao de valores lancados a maior da PPSC de exercicios anteriores.
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22. DESPESAS ADMINISTRATIVAS

2020 2019
Direitos de imagem (10.614.266) (9.256.852)
Honorarios e consultoria (9.939.849) (9.742.043)
PPSC (perda de clientes) (3.621.702) (972.976)
Servicos PJ (3.573.509) (4.131.401)
Amortizacao de carteira de clientes (2.495.145) (2.400.000)
Baixa de adiantamentos a fornecedores (1.624.828) (4.511.145)
ISSQN (1.577.379) (2.174.439)
Publicidade e propaganda (775.922) (1.227.816)
Depreciacao (579.569) (436.812)
Aluguel (367.546) (278.055)
Despesas administrativas (365.705) -
Manutencao e reparos (317.570) (300.074)
Vigilancia (308.202) (294.277)
Materiais de escritério (285.715) (301.444)
Telefones e correios (252.745) (142.932)
Outras despesas (244.978) (137.854)
Taxa de saude suplementar (237.896) (347.711)
Refeicoes (186.857) (207.240)
INSS autonomo (152.599) (233.696)
Acordos civeis (110.456) (135.639)
Agua, luz e gas (87.116) (79.474)
Contribuicoes assistenciais (79.683) (56.467)
IPTU (53.468) (50.852)
Salarios (49.017) (50.271)
Transportes (42.797) (59.136)
Multas (14.410) (13.209)
IRRF sobre aplicacoes financeiras (8.617) (3.675)
Despesas Judiciais (2.665) (129.527)
Legais (592) (7.956)

(37.970.803)

(37.682.973)

A principal reducao nas despesas administrativas, de forma geral, relaciona-se com a reducao
dos gastos com servicos prestados por terceiros - pessoas juridicas e dos gastos relativos a
despesas judiciais. Os principais aumentos nas despesas administrativas destacam-se os gastos
com telefones e correios, gastos com contribuicdes assistenciais, manutencdées e reparos, gastos

com vigilancia, gastos com energia elétrica, agua e esgoto.
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23.

24,

RECEITAS FINANCEIRAS

Descontos obtidos

Juros recebidos

Rendimentos aplicacoes financeiras
Outras receitas (i)

Atualizacdo de depésitos judiciais

2020 2019
2.932.309 1.419.399
1.495.741 1.428.618
1.241.827 1.629.589

986.906 5.981.410
- 2.226
6.656.783 10.461.242

(i) Em junho de 2019 foi recebido o montante de RS 6.000.000 da Real Sociedade Portuguesa de
Beneficéncia em virtude de acertos de producdes médicas cobradas a maior referente ao

exercicio de 2017.

DESPESAS FINANCEIRAS

Descontos concedidos
Juros sobre empréstimos
Tarifa bancaria

Juros e multa

IOF

Juros sobre tributos

2020 2019
(3.058.105) (3.042.605)
(2.348.026) (1.936.896)
(794.882) (792.847)
(226.372) (294.601)
(123.708) (335.624)
(111.177) (757.270)
(6.662.270) (7.159.843)

A reducao das despesas financeiras no exercicio de 2020 sao decorrentes principalmente da
reducdao do pagamento de juros sobre tributos no exercicio de 2020, bem como reducado nas
despesas de IOF sobre operacbes de crédito, seguros e aplicacoes financeiras. Nota-se um
aumento relativo aos juros sobre empréstimos em decorréncia da captacao de 4 novos contratos
nas modalidades de Capital de Giro e Arrendamento Mercantil, conforme evidenciado na nota

explicativa n°® 15.
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25.

26.

27.

RECEITAS PATRIMONIAIS

2020 2019

Sobras de cotas de investimentos 197.724 100.863
Receitas eventuais 32.861 20.533
Reversao de ISSQN (i) - 8.287.388
230.585 8.408.784

(i) Em junho de 2019 foi efetuado a reversao do parcelamento do tributo ISS contabilizado a
maior no passivo em virtude da conclusao e apuracao dos valores contidos no Termo de
Fiscalizacao junto a Prefeitura Municipal de Campinas.

INSTRUMENTOS FINANCEIROS E RISCOS OPERACIONAIS

As transacoes financeiras efetuadas pela Entidade, sao pertinentes as suas atividades econémicas
e estao relacionadas ao caixa e equivalentes de caixa, contas a receber, contas a pagar com
vencimento de curto prazo, empréstimos, financiamentos de cunho operacional.

Esses instrumentos, devido a sua natureza, condicdoes e prazos, tém seus valores contabeis
registrados no balanco patrimonial proximos aos valores de mercado. A Entidade ndo possui e,
também nao efetuou, operacdes com derivativos financeiros nem com outros ativos financeiros
de risco.

GARANTIAS FINANCEIRAS E TAOEF

Em agosto de 2016 a Companhia aderiu ao Termo de Assuncdo de Obrigacées Econdomico-
Financeiras (“TAOEF”) junto a Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) com o compromisso
de corrigir as anormalidades apontadas no periodo de 24 meses. O termino do prazo para
cumprimento deste termo seria em agosto de 2018. Contudo, conforme oficio n® 74/2018, a ANS
prorrogou o prazo do cumprimento do “TAOF” até 31 de agosto de 2019.

A Associacao constituiu em 2019 ativos garantidores com aplicacdes financeiras suficientes para
lastrear provisoes técnicas e de eventos a liquidar avisados ha mais de 60 dias, cujas
movimentacoes seguem regras estabelecidas pela ANS.

Em 17 de marco de 2021 a Associacao foi notificada através do Oficio 20/2021 sendo questionada
sobre algumas situacdes, que serao respondidas pela Operadora. A continuidade do TAOEFF
dependera da analise das informacdes financeiras do 4° trimestre de 2020, bem como das
repostas ao Oficio 20/2021 pela ANS.
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28.

29.

CONCILIAGCAO DO FLUXO DE CAIXA OPERACIONAL COM O RESULTADO LiQUIDO

Em conformidade com o CPC 03 (R2) - Demonstracoes dos fluxos de caixa do Comité de
Pronunciamentos Contabeis, abaixo demonstramos a conciliacao entre o lucro liquido e o fluxo

de caixa das atividades operacionais:

Fluxos de Caixa das Atividades Operacionais Resultado Liquido
Depreciacdes

Amortizacoes

PEONA (Provisao para Eventos Ocorridos e Nao Avisados)
Provisao de contraprestacoes nao ganhas (PPCNG)

Provisao de eventos a liquidar

Provisao para perdas de créditos de liquidacao duvidosa
Provisao de eventos a liquidar com o SUS

Provisdes para contingéncias

Resultado Liquido Ajustado

(Aumento) Diminuicao em Ativos Operacionais

Contraprestacoes Pecuniarias a Receber

Outros Créditos de Operacdes com Planos de Assisténcia a Satde
Créditos Tributarios e Previdenciarios

Bens e Titulos a Receber - circulante

Depésitos judiciais

Bens e Titulos a receber - nao circulante

Aumento (Diminuicao) em Passivos Operacionais

Débitos de operacdes de assisténcia a salde

Outros tributos e contribuicdes a recolher - circulante
Débitos diversos

Outros tributos e contribuicées a recolher - nao circulante

Caixa Liquido Consumido das Atividades Operacionais (Método indireto)
Caixa Liquido Consumido das Atividades Operacionais (Método Direto)

EVENTOS SUBSEQUENTES

2020 2019
Reapresentado
1.312.477 32.016.392
579.569 424.794
2.495.145 2.400.000
(163.055) (878.125)
(1.726) 804.973
1.391.638 690.614
8.699.751 (11.068.519)
(297.275) (192.374)
(9.348) 17.476
14.007.176 24.215.231
(1.619.274) (21.868.364)
4.114.829 (7.022.242)
(5.897.292) 52
(184.503) (310.144)
3.616.215 730.348
- (746.259)
(3.268.523) (14.520.119)
1.357.891 (5.596.702)
(1.062.590) 575.456
(906.179) (118.061)
3.556.995 1.037.974
(230.335) (7.092.071)
13.745.793 (3.249.835)
13.745.793 (3.249.835)

Até o encerramento das demonstracoes financeiras, nao houveram eventos subsequentes que

devessem ser ajustados ou mencionados em notas explicativas.
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30.

IMPACTOS DO COVID-19

0 surto do novo coronavirus (Covid-19) foi considerado pela Organizacdo Mundial da Satude (OMS)
uma pandemia em 11 de marco de 2020 com impactos relevantes nas economias e paises. A
pandemia desencadeou importantes acées de governos e entidades privadas, que somados ao
impacto na saude da populacdo e sistemas de salde mundial, resultaram em mudancas
significativas no dia-a-dia das pessoas.

0 segmento de atuacao da Associacao € considerado essencial e, assim, ndo teve suas operacoes
interrompidas e esta seguindo as determinacoes das legislacdes no Brasil, bem como planos de
acoes e medidas de precaucao para disseminacao da doenca.

Até a data da divulgacdo dessas demonstracdes financeiras, a pandemia nao impactou os
resultados financeiros da Associacao e nao deve impactar apds o periodo de crise, diante de todo
o planejamento operacional e financeiro previamente realizado. As acdes mitigadoras incluiram:
(i) o formato de trabalho home office, bem como o afastamento imediato e o tratamento de
colaboradores com sintomas gripais; (ii) utilizacao de telemedicina para orientacao e realizacao
de consultas com seus beneficiarios; (iii) comunicacao com seus clientes, rede credenciada e
com a sociedade em geral para a prevencao da disseminacao do virus.

A Associacao continua monitorando os efeitos em decorréncia da pandemia do COVID-19 e esta
seguindo todos os protocolos de seguranca exigidos pelos 6rgaos de salde competentes.

Dr. Arly de Lara Roméo
Representante Legal

Valdirene de C Suzzio
Contadora
CRC 1SP 192562/0-9
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